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Міжнародно-правові стандарти захисту 
персональних даних

• Конвенція № 108 Ради Європи про захист осіб у зв'язку з
автоматизованою обробкою їх персональних даних;

• Додатковий протокол до Конвенції щодо наглядового
органу та транскордонних потоків даних;

• Рекомендації КМ РЄ (наприклад, № R (87) 15 щодо
використання персональних даних у сфері діяльності
правоохоронних органів, Рекомендація № R (97) 5 щодо
захисту медичних даних);

• Директива 95/46/ЄС Європейського парламенту та Ради
про захист осіб у зв'язку з обробкою персональних
даних і про вільний рух таких даних.

• Конвенція про захист прав і основоположних свобод
людини (стаття 8 «Право особи на повагу до її
приватного, сімейного життя, житла та
кореспонденції»);



«Ротару проти Румунії»;

«С. та Марпер проти Великобританії»

«Гаскін проти Великобританії»

«Леандер проти Швеції»

«К.Х. та інші проти Словаччини»

«П.Г. та Дж.Х. проти Великобританії»

«Аман проти Швейцарії»

«Гардель проти Франції»

«Л.Х. проти Латвії»

«М.К. проти Франції»

«Авілкіна та інші проти Росії»

«М.М. проти Великобританії»

«І. проти Фінляндії»

«Чуботару проти Молдови»

«Гарнага проти України»

«Узун прооти Німеччини»

«Кеннеді проти Великобританії»

«З. проти Фінляндії»

«Заіченко проти України (№ 2)»

«Гарнага проти України»

Справи ЄСПЛ щодо захисту 
персональних даних:



Конституція України

Стаття 32. Ніхто не може зазнавати втручання
в його особисте і сімейне життя, крім
випадків, передбачених Конституцією
України.

Не допускається збирання, зберігання,
використання та поширення конфіденційної
інформації про особу без її згоди, крім
випадків, визначених законом, і лише в
інтересах національної безпеки,
економічного добробуту та прав людини.



Закон України «Про захист 
персональних даних»

• Статті 1 – 5 – сфера дії Закону та термінологія;

• Стаття 6 – ключові принципи законодавства 
про захист персональних даних;

• Стаття 8 – права суб'єктів персональних даних;

• Статті 7, 9 – 21 та 24 – 28 – загальні положення 
щодо підстав і порядку обробки та захисту 
персональних даних;

• Статті 22 – 24 – контроль за додержанням 
законодавства про захист персональних даних;

• Стаття 29 – міжнародне співробітництво.



Персональні дані – це відомості чи сукупність
відомостей про фізичну особу, яка 

ідентифікована або може бути конкретно 
ідентифікована.

• Персональні дані, визначені статтею 7 Закону
України «Про захист персональних даних»: про
расове або етнічне походження, політичні,
релігійні або світоглядні переконання,
членство в політичних партіях та професійних
спілках, засудження до кримінального
покарання, а також даних, що стосуються
здоров’я, статевого життя, біометричних або
генетичних даних;

• Решта персональних даних.



Суб'єктами відносин, пов'язаних із персональними даними, є:
• суб'єкт персональних даних - фізична особа, персональні дані якої

обробляються;
• володілець персональних даних - фізична або юридична особа, яка

визначає мету обробки персональних даних, встановлює склад цих
даних та процедури їх обробки, якщо інше не визначено законом;

• розпорядник персональних даних - фізична чи юридична особа,
якій володільцем персональних даних або законом надано право
обробляти ці дані від імені володільця;

• третя особа - будь-яка особа, за винятком суб’єкта персональних
даних, володільця чи розпорядника персональних даних та
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, якій
володільцем чи розпорядником персональних даних здійснюється
передача персональних даних.;

• одержувач - фізична чи юридична особа, якій надаються
персональні дані, у тому числі третя особа;

• Уповноважений Верховної Ради України з прав людини (далі -
Уповноважений).



Обробка персональних даних –

будь-яка дія або сукупність дій, таких як:

• збирання, реєстрація, накопичення

• зберігання

• адаптування, зміна 

• поновлення

• використання

• поширення (розповсюдження, реалізація, 

передача),

• знеособлення

• знищення



Закон застосовується до будь-якої 
обробки персональних даних, крім 

тієї, що здійснюється

• фізичною особою виключно для особистих чи
побутових потреб;

• виключно для журналістських та творчих
цілей, за умови забезпечення балансу між
правом на повагу до особистого життя та
правом на свободу вираження поглядів
(Рішення у справах «Фон Ганновер проти
Німеччини», «Фон Ганновер проти Німеччини
(№2)», «Фон Ганновер проти Німеччини
(№3)»).



Принципи обробки персональних даних визначено 
статтею 6 Закону України «Про захист персональних 

даних» та статтею 5 Конвенції № 108
• Обробка персональних даних здійснюється для конкретних і законних

цілей … (принцип легітимної мети (стаття 5 Конвенції) – «М.К. проти
Франції», «Л.Х. проти Латвії», «Леандер проти Швеції»)

• … визначених за згодою суб'єкта персональних даних, або у
випадках, передбачених законами України, у порядку,
встановленому законодавством (принцип законності обробки
персональних даних (стаття 5 Конвенції) – «Ротару проти Румунії»,
«Кеннеді проти Великобританії», «Гардель проти Франції»).

• Обробка персональних даних здійснюється відкрито і прозоро із
застосуванням засобів та у спосіб, що відповідають визначеним цілям
такої обробки (принцип чесності обробки (стаття 5 Конвенції) –
«Леандер проти Швеції», «Шимоволос проти Росії», «Гаскін проти
Великобританії»).

• Персональні дані мають бути точними, достовірними та
оновлюватися в міру потреби, визначеної метою їх обробки («Гарнага
проти України», «Чуботару проти Румунії»).



Принципи обробки персональних даних 
(продовження)

• Склад та зміст персональних даних мають бути
відповідними, адекватними та ненадмірними
стосовно визначеної мети їх обробки (принцип
необхідності та пропорційності обробки – «С. і
Марпер проти Великобританії», «Л.Х. проти Латвії»,
«Узун проти Німеччини»).

• Персональні дані обробляються у формі, що
допускає ідентифікацію фізичної особи, якої вони
стосуються, не довше, ніж це необхідно для
законних цілей, у яких вони збиралися або надалі
оброблялися («М.К. проти Франції», «С. і Марпер
проти Великобританії»).

• Принцип підзвітності («І. проти Фінляндії»)



Обмеження дії положень Закону України 
«Про захист персональних даних» 

Статтею 25 Закону дозволено обмежувати дію:

• ст. 6 (Принципи обробки персональних даних);

• ст. 7 (Вимоги щодо обробки чутливих даних); і 

• ст. 8 (Права суб'єкта персональних даних) Закону.

Таке обмеження можливе лише: 

• у випадках, передбачених законом, …

• наскільки це необхідно у демократичному суспільстві …

• в інтересах національної безпеки, економічного 
добробуту або захисту прав і свобод суб’єктів 
персональних даних чи інших осіб.

Див. рішення «Леандер проти Швеції», «Кеннеді проти 
Великобританії»



Персональні дані повинні 
оброблятися лише на підставі 

- Згоди суб'єкта, а за її відсутності 

- Закону



Стаття 11. Підстави для обробки персональних даних
1) згода суб’єкта персональних даних на обробку його персональних
даних;

2) дозвіл на обробку персональних даних, наданий володільцю
персональних даних відповідно до закону виключно для здійснення
його повноважень («Авілкіна та інші проти Росії», «Гардель проти
Франції»);

3) укладення та виконання правочину, стороною якого є суб’єкт
персональних даних або який укладено на користь суб’єкта
персональних даних чи для здійснення заходів, що передують
укладенню правочину на вимогу суб’єкта персональних даних;

4) захист життєво важливих інтересів суб’єкта персональних даних;

5) необхідність виконання обов’язку володільця персональних даних,
який передбачений законом;

6) необхідність захисту законних інтересів володільців персональних
даних, третіх осіб, крім випадків, коли суб’єкт персональних даних
вимагає припинити обробку його персональних даних та потреби
захисту персональних даних переважають такий інтерес.



Стаття 7. Особливі вимоги до обробки персональних даних
1. Забороняється обробка персональних даних про расове або етнічне
походження, політичні, релігійні або світоглядні переконання, членство в
політичних партіях та професійних спілках, засудження до кримінального
покарання, а також даних, що стосуються здоров’я, статевого життя,
біометричних або генетичних даних.
2. Положення частини першої цієї статті не застосовується, якщо обробка
персональних даних:
1) здійснюється за умови надання суб'єктом персональних даних однозначної
згоди на обробку таких даних;
2) необхідна для реалізації трудових правовідносин;
3) необхідна для захисту життєво важливих інтересів суб'єкта персональних
даних або іншої особи у разі недієздатності або обмеження цивільної
дієздатності суб'єкта персональних даних;
4) здійснюється релігійною організацією, громадською організацією
світоглядної спрямованості, політичною партією або професійною спілкою
5) необхідна для обґрунтування, задоволення або захисту правової вимоги;
6) необхідна в цілях охорони здоров’я, встановлення медичного діагнозу, для
забезпечення піклування чи лікування або надання медичних послуг
7) стосується вироків суду, виконання завдань оперативно-розшукової чи
контррозвідувальної діяльності, боротьби з тероризмом та здійснюється
державним органом в межах його повноважень, визначених законом;
8) стосується даних, які були явно оприлюднені суб'єктом персональних даних.



Основні вимоги до порядку обробки персональних даних
Володілець повинен визначачити:
• мету та підстави обробки персональних даних;
• категорії суб’єктів персональних даних;
• склад персональних даних;
• порядок обробки персональних даних, а саме:
- спосіб збору, накопичення персональних даних;
- строк та умови зберігання персональних даних;
- умови та процедуру зміни, видалення або знищення
персональних даних;
- умови та процедуру передачі персональних даних та перелік
третіх осіб, яким можуть передаватися персональні дані;
- порядок доступу до персональних даних осіб, які
здійснюють обробку, а також суб’єктів персональних даних;
- заходи забезпечення захисту персональних даних;
- процедуру збереження інформації про операції, пов’язані з 
обробкою персональних даних та доступом до них.



Права суб'єкта персональних даних (стаття 8 
Закону «Про захист персональних даних»)

1) знати про джерела збирання, місцезнаходження своїх
персональних даних, мету їх обробки, місцезнаходження
або місце проживання (перебування) володільця чи
розпорядника персональних даних або дати відповідне
доручення щодо отримання цієї інформації
уповноваженим ним особам, крім випадків,
встановлених законом, про умови надання доступу до
персональних даних, зокрема інформацію про третіх
осіб, яким передаються його персональні дані;
2) на доступ до своїх персональних даних: отримувати
відповідь про те, чи обробляються його персональні дані,
а також отримувати зміст таких персональних даних;
3) пред’являти вмотивовану вимогу володільцю щодо
зміни або знищення своїх персональних даних;



4) на захист своїх персональних даних від
незаконної обробки та випадкової втрати,
знищення;
5) звертатися із скаргами на обробку своїх
персональних даних до Уповноваженого або до
суду;
6) вносити застереження стосовно обмеження
права на обробку своїх персональних даних під час
надання згоди та відкликати згоду на обробку
персональних даних;
7) знати механізм автоматичної обробки
персональних даних та на захист від
автоматизованого рішення, яке має для нього
правові наслідки.



Порядок доступу до персональних даних 
визначається статтею 16 Закону

1. Доступ надається;
- за згодою суб'єкта;
- у випадках, визначених законом.
2. Суб'єкт відносин, пов'язаних з персональними даними, подає запит щодо
отримання доступу до персональних даних володільцю персональних
даних. У запиті зазначаються:
1) прізвище, ім'я та по батькові, місце проживання (місце перебування) і
реквізити документа, що посвідчує фізичну особу, яка подає запит (для
фізичної особи - заявника);
2) найменування, місцезнаходження юридичної особи, яка подає запит,
посада, прізвище, ім'я та по батькові особи, яка засвідчує запит;
підтвердження того, що зміст запиту відповідає повноваженням юридичної
особи (для юридичної особи - заявника);
3) прізвище, ім'я та по батькові, а також інші відомості, що дають змогу
ідентифікувати фізичну особу, стосовно якої робиться запит;
4) відомості про базу персональних даних, стосовно якої подається запит, чи
відомості про володільця чи розпорядника персональних даних;
5) перелік персональних даних, що запитуються;
6) мета та/або правові підстави для запиту. (Внутрішньовідомча переписка)



Згідно з частиною 6 статті 16 Закону України
«Про захист персональних даних» суб'єкт
персональних даних має право на одержання
будь-яких відомостей про себе у будь-якого
суб'єкта відносин, пов'язаних з
персональними даними, за умови надання
інформації, визначеної у пункті 1 частини
четвертої цієї статті, крім випадків,
установлених законом («Гаскін проти
Великобританії», «Леандер проти Швеції»,
«К.Х. та інші проти Словаччини»).


